. Clanek | .
UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky Cestovni kanceldie Ing. Ladislav Jary — VIC-
TORIA se sidlem Gildiska 26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (ddle jen CK VIC-
TORIA) upravuji vzgiemné smluvni vztahy mezi CK VICTORIA o zdkaznikem, kferjm
mize byt jok fyzickd tak pravnickd osoba (dale jen zdkaznik), v souladu s piislus-
njmi ustanovenimi obecné zdvaznjch prévnich predpisi Ceské republiky, joko je
O‘LEunskV zdkonik (¢. 89,/2012 Sb.), Obchodni zdkonik (€. 159,/1999 Sb.) aj.

2. Vseobecné smluvni podminky Cestoni kanceldre Ing. Ladislav Jary — VIC-
TORIA jsou platné pro viechny zdjezdy a jiné sluzby cestovnho ruchu poskytované
cestovni kanceldif o tvorf nedilnou soutdst smlouvy uzavienou mezi zdkaznikem
a CK VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo uvést v prodejnich materidlech (k-
talog, nabidkovy list apod.) odﬁiné podminky, které maji prednost pred f&mifo
smluvnimi podminkami.

3. (K VICTORIA poskytuie své sluzby bez omezeni, pouze osoby mladsi 18 let
mohou uZivat sluieﬁ jen se souhlosem svého zkonngho zdstupce. Osoby mladsi
15 let mohou wyuZivat sluzby CK VICTORIA jen v doprovodu osoby starsi 18 let.

Clanek Il
SMLUVNI VZTAH

1. Utastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané CK VICTORIA, a to bud pi-
mo prostiednictvim sité viastnich prodejnich mist nebo nepiimo, prostrednictvim au-
torizovanych prodejct, se kterymi ma CK VICTORIA uzavienou smlouvu o proviznim
prodeji. Na strang druhé je zdkaznik.

2. Piedmétem smluvniho vztahu, ve kferém jsou prdva a povinnosfi smluvnich
sfran upravovdny témito Podminkami, je prodej

a) tuzemskych nebo zahranicnich zdjezdd, fi. predem sestavené nabizené a pro-
ddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhmnou cenu (ddle jen zdjezd)

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku @ zahrani na zdklads indivi-
dudlntho pozadavku zdkaznika fj. na objednvku (ddle jen sluzby na objedndvku)

€) ubyfovacich, stravovacich, dopravnich a jinch sluzeb cestovniho ruchu, které
CK VICTORIA zajistuje zdkaznikom doddnim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostied-
kovdnim u jinjch dodavateld v tuzemsku i zahranici (ddle jen jednotlivé sluzby ce-
stovniho ruchu)

3. a) Smluvni vztoh mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s piedmétem dle clanku
I1 odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznikd uzavienim Smlouvy o zGjezdu fj. pod-
pisem zdkaznika, pripadnd podpisem jeho zdkonného zdstupce na Smlowvd o zd-
Jezdu a jejim potvrzenim cestovni kanceldii.

b) Smluvni vztoh mezi zkoznikem a CK VICTORIA, s predmétem dle cldnku Il
odst. 2, pism. b)c) féchto Podminek, vznika poddnim podepsané Objedndvky slu-
ielh 2dkaznikem nebo jeho zdkonngm zdstupcem a jgjim potvrzenim cesfovni kan-
celdi.

4. Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo pieddnim podepsané Objed-
ndvky sluzeb zﬂEnzn& stvizuje, 7e je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlast
s nim, 7e obdrzel vsechny pfdohy tvorfcr nedilnou soutdst smlouvy a Ze viechny
smluvni podminky uzndva a souhlosf s nimi.

5. Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu nebo potvizenim Objedndvky sluzeb se CK
VICTORIA zavazuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsohu a kvalitd
v souladu se sjednanymi podminkami.

8. Smluvni vztah, ktery vznikl na zdklod uzaviené Smlouvy o zdjezdu nebo
potvrzené Objedndvky sluzeb, mezi zdkaznikem a cestovni kanceld, je platny pro
viechny dafsi zGtasténé osoby uvedené ve Smlouvé o zdjezdu nebo OE{ednﬂvce
sluzeb, tzn. pro objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zévazky spoluce-
stujicich ruci objednavatel jko za své vlastni.

. Clanek 11 .
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA md prdvo na zaplaceni zGjezdu nebo jednotlivich sluzeb pred
jeiich poskytnutim a zdkaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu nebo cenu jednotli-
wych sluzeb pred jejich cerpdnim.

2. Ceny zdjezdd a jednotlivich sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi
(K VICTORIA o zdkaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vdy uvedena ve Smlouvé o zdjezdu, jedndli
se 0 sluzby dle clanku II odst. 2 pism. a) téchto Podminek, nebo je uvedena na
Objedndvee sluzeb, jedndli se o sluzby dle clanku II. odst. 2 pism. ¢) téchto
Podminek.

4. ViSe zdloh a cosovy rozvih plateb je sjedndn takto:

Tdloha ve vysi 40 % ze stanovené celkové ceny zdjezdu nebo celkové ceny objed-
nnnfth sluzeb je splatnd ihned pii vzniku smluniho vztahu (pfi plathé v hotovosti
{i platebni karfou) nebo do doby splatnosti ystaveného zdlohového dokladu (zé-
lohovdi faktura, zdlohovd slozenka apod.)

Nedojdei ve stanovens Ihité k Ghrads zdlohy, stdvd se smlouva nebo objedndvka
neplatnou a objednany zdjezd nebo objednané sluzby isou bez upozoméni zdkaz-
nika stornovdny.

Doplatek do celkové ceny zdjezdu nebo objednanjch sluzeb je zdkaznik povinen
uhradit bez vyzvani CK VICTORIA, nejpozdéi 63 dnd pred zacdtkem plnéni sjedng-
njch sluzeb. Neutintli fak, md CK VICTORIA prdvo odstoupit od smlouvy a zrusit zé-
kaznikovi dcast na objednanych sluzbch. Uhrada, kterd jiz byla zakaznikem pro-
kazatelné CK VICTORIA poukdzdna, se po odectent odstupného, viz nek VIl a clg-
nek VIIl téchto Podminek, zdkaznikovi neprodlend vrdti.

5. Vzniknedi smluvni vztoh mezi CK VICTORIA  zdkaznikem ve hité krafif nez
63 dnd pied dnem zacdtku plnéni prvni objednané sluzby, je zdkaznk povinen
uhradit 100 % sfanovené ceny sluzeb ihned pii vzniku smivvniho vztahu nebo do
doby splatnosti vystaveného dokladu. Neutini tak, stdvd se smlouva neplatnou
a objednané sluzby jsou bez upozoménf stornovany.

6. Ipdsoby dhrad)

— hotové v siti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanjch prodejcd

— platebnf kartou v siti prodejen CK VICTORIA

— poukdzkami spolecnosti Sodexo, Edenred o Cheque Déjeuner

— slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou auforizovanych prodejcd

— bankovnim prevodem, ale pouze na zdkladé vystavené faktury CK VICTORIA ne-
bo fakiury vystavené autorizovanym prodejcem. Jako variabilnf symbol je nutné
vidy uvadst cislo vystavens foktury.

7. U sluzeb na objedndvku dle clanku Il odst. 2 pism. b) je CK VICTORIA oprdv-
néna pii podani objedndvky Gttovat zdkaznikovi poplatek ve wysi 1000 K¢ a zd-
kaznik je povinen fento poplatek uhradit. V piipadg, 7 po zpracovdnf objedndvky
dojde k uzavien smlouvy je CK VICTORIA povinna zapocist plnou wysi dctovaného
Eoplntku do zdlohy, resp. do celkové ceny objednanjch sluzeb. Nedojde-i ke vzni-

u smluvniho vzfahu 7 fifuly nemoznosti potvrzeni objedndvky zdkaznika, je CK
VICTORIA povinna détovany poplatek v plné vyi neproJIené vrdtit.

8. Imény ceny sluzeb:

CK VICTORIA md prdvo jednostrannym dkonem zvyit cenu sluzeb uvedenou ve
Smlouva o zdjezdu nebo v Objedndvee sluzeb v piipadé, Ze dojde ke zvysent

a) ceny pohonnjch hmot a s fim souvisejici zvySent ceny za dopravu

b) plateb spojenych s dopravou

©) sménného kurzu ceske koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v primé-
1 o vice nez 10 %

Ivysent ceny u zGjezdd a sluZeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne pred
dnem zahdjent plnéni. Cenu zdjezdu nebo sluzeb, uvedenou ve Smlouvé o zéjezdu
(Objedndvee sluzeb), je CK VICTORIA oprdvnéna zvyit o Cdstku, o kterou se zvysi
cena nebo platba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto clanku Podminek. V piipadé zvyse-
ni sménného kurzu Geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu nebo sluzeb
v priméru 0 10 % a vice je CK VICTORIA oprévnéna zvysit cenu zdjezdd nebo sluzeb
maximdlné o dstku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu. Rozhodny den, kdy by-
la stanovena cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden v nabidkovém
katalogu nebo v nub\’Jkothh listech. U sluzeb na objedndvku, nenli cena sluzby v
vedﬁnu v nabidkovém katalogu, se za rozhodnj den povazuje den potvizeni objed-
ndvky.

Pisemné ozndmeni o zvysent ceny je CK VICTORIA povinna zkaznikovi odeslat do-
porucenym dopisem do mista bydlisté /sidla uvedeného ve Smlouvs o zdjezdu/0b-
Jedndvee sluZeb nejpozdgji 21. den pred zahdjenim plnénf prvni objednané sluzby.
Likaznik je povinen do 5 dnd od ozndment o zvySeni ceny uhradit rozdil v cené z-
jezdu nebo sluzby. Pfi porusent tohoto zdvazku ze strany zdkaznika md CK VICTO-
RIA prévo od smlouvy odstoupit, &imZ nenf dotceno jeif prdvo na dhradu Skody.

9. CK VICTORIA md pravo pred zahdjenim zdjezdu nebo pied zahdjenim Cerpd-
i sluzeb, které jsou piedmétem smluvniho vziahu dle danku Il féchto Podminek,
upravit cenu sluzeb a wyhldsit nové ceniky, jedi k tomu nucena i z jinjch objekfiv-
nich divodd, ne7 které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto cldnku, zejména v pripads
2vysent cen sluZeb dodavateld. Takto upravené ceny sluZeb jsou platné ode dne vy-
hldsent a vztahujf se na viechny zdjezdy, sluzby na objedndvku i na jednotlivé sluz-
by cestovniho ruchu u nich nebyla do fohoto dne zahdjena jejich realizace. CK VIC-
TORIA i zdkaznik postupuji v fomfo pripad dle éldnku VI odst. 2 téchto Podminek.

) CGanek IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K pravim zdkaznika pofif zejména

a) prdvo na fddné poskytnuti smluvné siednanjch a zaplacenjch sluzeb,

b) prévo vyZadovat od CK VICTORIA informace o viech skutechosfech, keré se
dotykaif smluvnd sjednanyich a zaplacenych sluzeb,

€) prvo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbdch,

d) prdvo kdykoliv pied zuﬂdienl’m Gerpdni sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢l. VIl
téchto Podminek,

¢) prdvo na reklamadi vad a jejich vyfeSeni v soulodu s ustanovenim danku X,

) prdvo na ochranu osobnich Juru informacf o cflech cest, které jsou obsahem
smlouvy pred nepovolanjmi osobami,

%I) prdvo, neiﬂozdéii 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu na poskytnuti dalsich pisem-
njch podrobnjch informaci, o skutetnostech, kieré isou pro zdkaznika dalezits,
a které jsou CK VICTORIA zndmy, pokud nejsou iz obsazeny ve Smlouvé o zdjez-
du/Objedndvee sluzeb nebo v katalogu, ktery byl zdkoznikovi predan.

Mezi tyto informace patif zejména:

— informace o plathdch za sluzby, jgjich7 cena nenf zahrmuta v cené zdjezdu nebo
cend objednanjch sluzeb, ale tvoif soutdst zdjezdu nebo objednanjch sluzeb,

— informace o poloze ubytovani, jeho kategorii a stupné vybavenosti, je-i ubyfo-
vani soucdsi objednanych sluzeb,

— informace o Lmegoﬂi dopravniho prostiedku a o trase cesty, jei doprava sou-
st objednanych sluzeb,

— informace o stravovdni, jeho zpisobu a rozschu, jedi strova souddsti objedna-
nych sluzeb,

— informace 0 moznosti kontaktu s nezlefilou osobou nebo zdstupcem CK VICTO-
RIAbv misté pobytu nezletilg osoby, del o zdjezd, jehoz Gtastnikem je nezlefild
osoba,

— informace o jménu, adrese a telefonnim Gisle osoby, na kferou se miZe zdkaz-
nik v piipadg nesndzi v pribihu pobytu obrdtit a informace o adrese a telefonnim
{isle zastupitelského Giadu.

h) prévo pozadovat zménu ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvce sluzeb.
Imény smluvnich podminek na prdni zakaznika se fidi ustanovenim clanku VI odst.
4 fchto Podminek.

2. K zdklodnim povinnostem zdkaznika patfiz

) poskytnout CK VICTORIA soucinnost, kterd je nutnd k zabezpeceni a poskyt-
nufi sluzeb, predevsim pravdivé a Gplné uvddgt cestovn kanceldii pozadované dd-
e ve Smloug o zdjezdu nebo Objedndvce sluzeb véemné jokychkoliv zmén,

b) zajistt v osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého dtastnika, ob-
dobné zaistit doprovod a dohled osob, jejich zdravotni stov fo vyZaduje,

©) piedlozit souhlas zdkonného zdstupce v pripadg, Ze zdkaznik starsf 15 let
a mladsi 18 let cerpd sluzby bez jeho doprovodu,

d) nohldsit acast cizich stdtnich pifslunikd,

e) zaplafit sjednanou cenu zjezdu nebo sluzeb v souladu s dankem IIf téchto
Podminek,

) pokud je soutdsti sluzeb pobyt nebo zdiezd do zahranici, mit u sebe platny
cestovni doklad, pripadng vizum, pokud je vyzadovdno,

q) dodrzovat plané predpisy zaiizeni a subjekid, jejich sluzby vyuzivd, stejné
jako zdkonné predpisy Ceské republiky G navstiveného stdtu,

h) uposlechnout pokyni vedouciho zdiezdu nebo delegdta v misté pobytu, ne-
naruSovat pribéh zdjezdu, neobtézovat ostatni dcastniky zdiezdu a pocinat si fok,
aby nedochdzelo ke skoddm na zdravi nebo majetku na dkor ostatnich zdkaznik,
dodavateld sluzeb nebo CK. CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo wylouit z prepravy oso-
by v podnapilém stavu, které svjm chovdnim obfZujf ostatni GCastniky prepravy
nebo psobi skody na majetku ostatnich zdkaznikd, dodavateld sluzeb nebo CK

) v pripadé odstoupeni od smlouvy e zdkaznik povinen takové odstoupeni oznd-
mit v prodejnim mist&, kde uzaviel smluvni vztah s CK VICTORIA a to bud zasldnim
pisemného ozndmeni nebo sepsdnim a podepsanim zdznamu o odstoupen v pri-
slusném prodejnim misté.

| Clanek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prdvim a povinnostem zdkazniks se vztohuji odpovidaiici prdva a povin-
nosti CK VICTORIA.

2. (K je povinna provdivé a fddn& informovat zdkaznika o vSech skutetnostech,
tykaiicich se siednanjch sluzeb, které jsou pro zdkaznika dilezité a které jsou CK
VICTORIA zndmé.

3. CK VICTORIA nenf povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec piedem
potvrzenjch a zaplacenjch sluzeb.

4. (K VICTORIA je povinna v pifpadé Ze nabizi o proddva zjezdy dle ldnku Il
odst. 2 pism. o) téchto Podminek mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zdklodg niz
vznika zdkaznikovi, s nimz (K uzaviela Smlouwu o zdjezdu dle clanku Il odst. 3
pism. a) prdvo na plnéni v pripadech, kdy CK v disledku svého padku;

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je
tato doprava soutdsti zdjezdu,

b) nevrdti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v piipadé, Ze se
2jezd neuskutecnil nebo

©) nevrdti zdkaznkovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou dstené

poskyimutého zdjezdu v pripads, Ze se zdjezd uskutetnil pouze zéidsti.
CK VICTORIA je povinna v téchto pifpadech predat zdkaznikim soucasné se Smlou-
vou o zdjezdu doklad pojisfovny, kfery obsahuje informace o uzavieném pojisténi,
zejména oznaZent pojistovny, podminky pojistént  zpdsob ozndment pojistné udd-
losti. Prevzeti tohoto dokladu stvrzuje zdkaznik podpisem Smlouvy o zdjezdu.

5. Jedl soucdsti objednanych sluzeb ubytovani a splniHi zdkaznik povinnosfi dle
tlanku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA povinna nejpozdgii 5
pracovnich dnd pied zahdjenim plngni vystavit zdkaznikovi ubytovaci poukaz (tzv.
voucher), kfery piedd, popf. zasle na adresu/sidlo zdkoznika. Zkoznik se vede-
nym voucherem prokazuie pii uplatiiovni ndrokd na cerpdnf objednanych sluzeb.
Pii ubytovan v mobilhomech, chatkdch, karavanech nebo stanech se samostatny u-
byfovaci poukaz nevystavuje o zdkaznik se prokazuje Smlouvou o zdjezdu (Objed-
ndvkou sluzeb) a doklady o zaplaceni.

L _ Clanek VI~ B
ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Iruseni zGjezdu z fitulu nedosazeni min. pocty zdkazniko:

a) CK VICTORIA md prdvo zrusit zdiezd, jestlize do 21 dnd pied jeho zahdjenim
nebude dosaZeno minimdlniho poétu zdkaznikd. Minimdlni pocet zdkaznikd je pro
viechny zdjezdy, nenfli v katalogu uvedeno jinak, stanoven poctem 30. V piipads,
7e CK VICTORIA zr3f zdjezd z Sﬂvodu nedosazeni minimdlniho potty zdkaznikd,
e povinna fufo skutetnost zdkaznikovi ozndmit doporucenym dopisem, nejpozdgii
viak ve Ihité do 7 dnf pied jeho zahdjenim.

b) Jestlize CK VICTORIA zdjezd podle pism. a) tohoto odstavce Podminek zrusi,
md zakaznik pravo pozadovat, aby mu byl na zakladé nové cestovni smlouvy/ob-
jedndvky sluzeb poskytut jiny zdjezd, nejméng v kvalité odpovidaici pdvodni
Smlouvé o zdjezdu,/Objedndvee sluzeb, maze-i CK VICTORIA tokovy zdjezd nabid-
nout. Nedojde-i ale k uzavient nové Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, je CK
VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdfit zdkaznikovi Ve, co od ného ob-
drzela no dhradu ceny zdjezdu podle zruseni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky slu-
7eb, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavient no-
vé Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, platby, uskutenéné na zakladg pivod-
ni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, se povazuji za plathy uskutecnéné pod-
le nové Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb.

€) CK VICTORIA md prdvo zrusit zdjezd nebo sluzby cestovniho ruch, které jsou
predmatem smluvniho vztahu dle clank Il téchto Podminek i v disledku neodvra-
titelné uddlosti, které nemohla zabranit, ani pii vynalozenf veskerého Gsili, kferé Iz
od nf rozumn pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zruif zdijezd z jinjch ddvodd, neZ které jsou uvedeny pod
pismenny ) a ¢) tohoto odstavee ve Ihité krafi nez 20 dni pred ferminem jeho
zahdjent je povinna zdkaznikovi uhradit pokutu ve vii 10 % ceny zdjezdu.

2. Imény dohodnutych sluzeb pied zahdjenim zdjezdu ze strany CK VICTORIA:
Nastanoui okolnosti, kferé CK brani poskytnout sluzby dle smluvng dohodnutyich
podminek a jei tak CK VICTORIA nucena z objekfivnich dGvodd pied zahdjenim cer-
pani sluzeb zménit podminky smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznd-
mit zdkaznikovi doporucenym dopisem a navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik
md prdvo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, G zda od smlov-
vy odstoupi.

) Pokud zkaznik ve lhité do 5 dnd od doruceni ndvihu na zménu smlouvy od
smlouvy neodstoupi, md se za to, 7 s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlov-
vy vede ke zvySeni ceny sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdl v cené slu-
Zeb do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pii porusent fohoto zdvazku
md CK VICTORIA prdvo od smlouvy odstoupit, &im7 neni doteno prdvo CK VICTO-
RIA na Ghradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede ke snizenf ceny sluzeb, je CK

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

povinna vrdtit zdkaznikovi rozdil v cené sluzeb v pripads, 7e zdkaznik uhradil jiz
celkovou cenu sluzeb nebo snit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zdkaznikem
dosud uhrazen.

b) Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve it do 5 dn od do-
rucenf ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, md prévo poZadovat, aby mu
CK VICTORIA na zdkladg nové smlouvy poskytla finé sluzby cestovniho uchu nejmé-
né v kvalité odpovidaiici pdvodni smiouvé, mazedi CK VICTORIA fokové sluzby ne-
bidnout. Nedojde-i ale v takovém pripadg k uzavieni nové smlouvy je CK VICTORIA
Eovinna bez zbytecnho odkladu vrdfit zdkaznikovi v3e, co od ného obdZela na G-

radu sluzeb podle zrusend smlouvy, aniz by byl zdkaznk povinen plafit odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnné na zdklodé povodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

3. Imény dohodnutych sluzeb v pribahu zdjezdu:

a) Jestlize po zahdjent zdjezdu CK VICTORIA neposkytne zdkaznikovi sluzby ne-
bo jejich podstatnou Gast fddné a vias nebo zjisti, 76 mu viechny sluzby nebo je-
jich podstatnou Gdst nebude modi fddné a vios poskymout, tiebaze se k tomu
smluvnd zavdzala, je povinna bez zbytetného odkladu a bezplaté provést takové
opatieni, aby mohl zdjezd pokraCovat, zejména je povinna zngezpeﬁt ndhradni pro-
gram a sluzby v rozsahu o kvalité shodné nebo se priblizujict pdvodné dohodnutym
podminkdm

b) Pokud nelze pokracovdnt zdjezdu i cerpdni sluzeb zajistit inak neZ prostied-
nictvim sluzeb nizsi kvality, ne7 jako jsou uvedené ve smlouvs, je CK VICTORIA po-
vinna vrdit zdkaznikovi rozdl v ceng.

©) Pokud nelze pokracovani zdjezdu, i cerpdni sluzeb zaijistit ani prostiednictvim
sluzeb nizsi kvality, nez je uvedené ve smlouvé, nebo zdkaznik toto ndhradni fe-
Senf neprijme, je CK VICTORIA povinna bez zbytecného odkladu wrdit zkaznikovi
tozdil v cené. V pripadg, Ze soucdsti zdjezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
ztkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo jiné misto ndvratu s nimZ zd-
kaznik souhlasi, véetné nezbytého nﬁLmdnﬂm ubytovdni a stravovéni. Pokud je
doprava uskutecnéna jinm dopravnim prostiedkem, neZ kterym méla byt uskute-
néna podle smiouvy, je CK VICTORIA povinna:

v ené
— v pifpadé, Ze je doprava uskutecnéna za vy ndklady, rozdil v cené uhradit
2 vlastnich zdroji

4. Imény smivwnich podminek na zdklodg pidni z6kaznika:

) zdkazntk md prdvo nejpozdgji 3 dny pred zahdjenim zdjezdu ozndmit, Ze se

misto ného ziZastni zGjezdu jind osoba. Ozndment o zméné Gcastnika musf provést
vidy pisemné o zoslat nebo doruit na prodejni misto, kde uzaviel smlvvni vztoh.
K ozndment je nutné piilozit prohldsent nového zdkaznika, Ze souhlosf s uzavienou
Smlouvou o zdjezdu/Objedndvkou sluzeb a spliivje podminky stanovené pro Gcast
na zdjezdv.
Pdvodni a novy zdkaznik spolecn a nerozdilng odpovidaif za zaplaceni ceny zdjez-
du a dhradu ndkladd, pokud v souvislosfi se zménou CK VICTORIA vzniknou. Za zmé
nu provedenou ve Smlouvd o zdjezdu/Objedndve sluzeb dle odst. 4 pism. o) to-
hoto cldnku Podminek je oprdvnéna Gctovat manipulani poplatek ve vysi 100 K¢ ne-
bo 300 K¢, jeli ozndment o zméné pijato (K ve Ihits krafSi nez 8 dni pred zahd-
fenim plngni.

b) CK VICTORIA na pidni zdkaznika provddi, pokud ie to nuné, zmény Eodml’»
nek siednanjch ve Smlouvé o zdjezdu/Objednvee sluzeb. Provedent takovych
zmén podiéhd zaplaceni manipulacniho poplatku ve vii a za podminek nize uve-
denjch. Poplatky se étuji vidy za kazdou osobu

ba) zména a doplnénf osobnich tdaj zdkaznkka pred zahdjenim Cerpdni sluzeb:
8 a vice dni — 50 K& 7 a mén& dnf — 100 K¢

bb) zména terminu zdjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovdni
63 a vice dni — 300 K.

V' pifpads zmény ve Ihité krafsi nez 63 dni do zahdjeni erpdni sluzeb je tato zmé-
na povaZovdna za odstoupent od smlouvy ze strany zdkaznika a zkaznik je povi-
nen uhradit CK VICTORIA odstupné dle clanku VIIl téchto Podminek.

bc) zména mista odjezdu nebo typu dopravy
8 a vice dni — 100 K& 7 a méné dni — 300 K¢

bd) snizent poctu osob v ubytovaci jednotce
Iména je posuzovdna jako odstoupent od smlouvy jedné i vice osob, keré jsou po-
vinny uhradit odstupné dle cldnku VI téchto Podminek. Dojde-li v disledku snize-
i pottu osob v ubyfovaci jednotce ke zméng ceny za ubytovdni, jsou neodstupuji-
 zdkaznici povinni tento rozdil uhradit.

be) zvjeni poctu osob v ubytovaci jednotce
8 a vice dni — 100 K& 7 a ménd dni — 300 K&

Dojdei v ddsledku zvyseni poctu osob v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za uby-
tovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil zdkaznikdm vrdit.

bi) jiné zmény ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb
8 a vice dni — 100 K¢; 7 a méné dni — 300 K&

Clanek VI
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:

a) porusent povinnosti zdkaznikem

b) z divodu zruseni zjezdu
Pisemné ozndment o odstoupent od smlouvy s uvedenim divodu zasfd CK VICTO-
RIAI doporutenym dopisem do mista byJiiité/sidla ztkoznika vedensho ve
smlouve.
| Z.bdeuan md prdvo odstoupit od smlouvy kdykoliv pied zahdjenim Cerpdni
sluzeb:

a) bez udani divodd

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle usfanoveni danku VI odst 1
pism. b) nebo dle clanku VI odst. 2 pism. b) tchto Podminek.
0Ozndment o odsfoupent od smlouvy a v pripadg odstoupent dle pism. b) tohoto od-
stavee s uvedenim ddvodu, je mozno provést pouze pisemnd v prodejnim mists,
kde sluzby zakoupil nebo ozndmenf zaslat doporutenou postou na prodejni misto.
Utinky odstoupent od smlouvy nostdvaji dnem doruceni pisemného ozngmeni do
prodejniho mista, kde si zdkaznik sluzby zakoupil.

3. Nenéli divodem odstoupent zdkaznika od smlouvy poruSent povinnosfi CK
VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupi CK VICTORIA od smlouvy pred za-
hdjenim Cerpdni sluzeb z divodu porusent povinnosti zkaznikem, je zdkaznik po-
vinen zaplatit (K VICTORIA odstupné ve vyi stanovené v ddnku VIII téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odettent odstupného (stomopoplatku) o pifpadného
pojstént povinna vrdfit zdkaznikovi Ve, co od ngho obdrzela na dhradu ceny slu-
7eb dle zruseni smlouvy.

4. Jei divodem odstoupent zkaznika od smlouvy porusent povinnosti CK VIC-
TORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2
pism. b) tohoto cldnku Podminek, je CK VICTORIA povinna bez zbytecného odkla-
du vrdit zakaznikovi Ve, co od ného obdrzela na Ghradu ceny sluzeb podle zruse-
ni smlouvy, aniz by byl zokaznik povinen plafit CK VICTORIA odstupné.

Clének VIII
ODSTUPNE

1. Odstoupi CK VICTORIA od smlouvy uzaviené se zkaznikem dle clanku Il
odst. 2 pism. ), b), ¢) téchto Podminek ped zhdjenim cerpdni sluzeb z ddvodu
poruseni povinnosti zdkaznikem, je CK VICTORIA oprdvnéna pozadovat odstupné
a zdkaznik je povinen fofo odstupné uhradit.

2. Odstoupfli zdkaznik od smlouvy s predmétem smluvniho vztohu dle cldnku
II"odst. 2 pism. a) b) nebo ¢) téchto Podminek je zdkaznik povinen zaplatit od-
stupné.

3. Odstupné se dctuje z celkové ceny viech objednanjch sluzeb po odectent pri-
padného pojisténi. ViSe odstupného je zdvisld na dni dorucent pisemného ozndment
0 odstoupent do CK VICTORIA o Ginf:

300 K/os. /termin pii odstoupent 63 a vice dn pred zahdjenim erpdni sluzeb ce-
stovniho ruchu v piipadé celkové ceny zdiezdu do 3.000 K¢ /os. véetn;

700 K¢/os.,/termin pi odstoupeni 63 a vice dnd pied zahdjenim Cerpdn sluzeb ce-
stovniho ruchu v piipadé celkové ceny zdiezdu nad 3.000 K¢ /os.;

25 % pii odstoupent ve hit& 62—41 dni ped dnem zahdjeni Cerpdni sluzeb ce-
stovniho ruchu. Minimding viak 700 Kf{os./rerm\’n

50 % pii odstoupent ve |hté 40-21 dnd pred dnem zahdjent Cerpdnf sluzeb ce-
stovniho ruchu;

70 % pii odstoupent ve Ihité 2015 dnd pied dnem zahdjent cerpdnf sluzeb ce-
stovniho ruchy;

90 % pii odstoupent ve Ihité 14—7 dnd ped dnem zahdjent Cerpdni sluZeb ce-
stovniho ruchu;

95 % pii odstoupeni ve lhité 63 dny pied dnem zahdjeni cerpdni sluzeb cestov-
niho ruchu;

100 % pii odstoupeni ve Ihité 2 a méné dnd pied dnem zahdjenim erpdni sluzeb
cesfovniho ruchu.

4. Nenastoupili zkaznik na zdjezd, G neterpdi sluzby cestovnho ruchu bez
pedchoztho odstoupent od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle cldn-
ku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 % predem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA md prévo odeist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené
ceny.

6. P urdenf pottu dnd pro vjpotet odstupného se do stanoveného pottu dnd
zZapocitdvd i den, kdy nasfaly Geinky odstoupent od smlouvy. Do poctu dnd se ne-
zapocitdvd den odjezdu nebo ndstupu na prislusng zdjezd nebo sluzbu.

7. Odstoupii zakazntk od smlouvy z ddvodd kvalifikovanjch v pojistné smlouvé
o méli takovou smlouvu uzavienou, md ndrok na Edstenou Ghradu odstupného.

Clanek IX
REKLAMACNI RAD

1. Tento reklomagni fdd upravuje zpdsob uplatiiovani ndrokd zdkaznikd vyply-
vajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady poskytnutych sluzeb a jejich vyiizeni.

2. Tento reklomatni fdd se vztahuie na sluzby poskytované CK VICTORIA primo
neboh prosfiednictvim jinjch dodavateld sluZeb v rimci uzavieného smiuvniho
vztahu.

3. Zdkaznik je povinen pripadnou vadu reklomovat bez zbytecného odkladu v zd-
stupce CK VICTORIA v mist& pobytu nebo u zdstupce zafizeni poskytujictho sluzby
tak, aby mohla byt véas uskufecnéna ndprava v misté samém. Jeding tak mdze byt
zévadny stav odstranén, sluzba doplngna nebo poskytuta znovu.

4. Rozhodnedi se zakaznk uplatiiovat reklamaci po skonceni pobytu u CK VIC-
TORIA, je vhodné jiZ v misté pobytu sepsat zdpis o zjisténych vaddch, udat jméno
pracovnika, kterému byly tyfo zdvady na misté hidseny a uvést zpsob, jakym by-
ly/nebyly vady odstranény. Tento zdpis nechd podepsat pracovnikem, u kterého va-

ly v misté pobytu reklamoval a piipojf svij podpis.

5. Reklamaci Ize podat pisemné i Gstng v prodejnim mists, kde doslo k uzavie-
nif smiuvniho vztahu bez zbytecného odkladu, nejpozdéi viak do 1 mésice od skon-
Tenf zdjezdu nebo poskymuti poslednf sluzby. Doporutujeme, obzvIdss u sloZitéfsich
reklamad, sepsat zdpis o zjisténjch vaddch dle odst. 4 tohoto cldnku Podminek.

8. Vysledek reklamatniho fizenf bude zdkaznikovi ozndmen nejpozdgi do 30
dnd od data podanf reklomace.

7. Nepovazuje-i zdkaznik vyfizent reklamace za uspokojivé, je oprévnén pozd-
dat o prezkoumant sprévnosti postupu, pop. piehodnoceni vécného vyiizent rekla-
mace. Piezkoumdn je provedeno v ferminu do 30 dnd.

Clanek X
POJISTENI

1.V cendch zdjezdd a sluZeb cestovniho ruchu CK VICTORIA nenf zahmuto po-
jistént léebnych vyloh v zahranici, pojistént drazové, pojistént zavazadel a pojisté-
ni odpovédnosti, stejné joko v cendch zdjezdd a sluzeb cestovniho ruchu neni za-
hmuto pojisténi ndkladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

2. Vsichni zdkaznici CK Victoria majf moznost uzaviit Komplexni pojisténi (Ié-
Tebné vylohy, akivnf asistence, frvalé ndsledky drazu, Skoda na osobnich vécech,
3koda na zdravi, sfornopoplatky) u ERV a.s. ve viech prodejnich mistech CK Victoria
a v autorizovanjch prodejct, se kterymi md CK Victoria uzavienou smlouvu o pro-
viznim prodeji zdjezdd porddanych CK Victoria. Veskeré ndroky vyplyvaiict z even-
tudini pojistné uddlosti uplatiivie zdkaznk v pojistitele (ERV a.s., Kiizikova
237/36a, 186 00, Praha 8).

3. Vsichni dcastnici zGjezdd porddanych CK VICTORIA jsou po celou dobu Cerpd-
ni objednanych sluzeb pojisténi pro piipad dpadku cestovni kanceldfe v souladu
s ustanovenim zdkona ¢. 159/1999 Sb.

__ Clanek XI .
ZVLASTNI USTANOVENI

Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo Objedndvky sluzeb zdkaznik vyslo-
vuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 zdko-
na ¢ 101,/2000 Sh. zpracovdvala chrdnénd osobni data zkaznika, véetnd rod-
ného islo.

Poskytnuté osobni ddaje zGkaznika je CK VICTORIA oprdvnéna zpracovdvat za dte-
lem nabizen poskytovanych sluzeb a pro akvizini cinnost.

Zu'lkuznﬂ< md prdvo souhlas se zpracovénim jeho osobnich dat kdykoliv pisemn od-
volat.

CK VICTORIA nenese odpovédnost za skodu zpdsobenou porusenim prdvnich povin-
nosti, pokud prokdze, 7e kodu nezpdsobila ona, ani jinf dodavatelé sluzeb v rdm-
i uzavieného smivvniho vztahu, dle Skodu zpdsobil

— ztkaznik

— ftietf osoba, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu

— neodstranitelnd uddlost, kferé nemohlo byt zabrdnéno ani vynalozenim veske-
1ého Gsilf, které Ize poZadovat.

CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na eventudini odliSnosti v katalogu oprofi skufec-
nostem v probéhu zdjezdu, kieré neni schopna ovlivnit a keré nasfaly po uzdvérce
katalogu.

CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na dpravu programu nebo Casového harmonogre-
mu zdjezdu z dovodu tzv. vy3i moci (nepiiznivé potasf, silnicni kalamity, hranién
blokddy, politické nepokaje, Zivelné pohromy apod.)

CK VICTORIA neodpovidd za mozné zpozdéni dopravnich prostiedkd, jokoz i nd-
sledky z toho plynouci. CK VICTORIA neﬁmdﬁkody, které pripadnym zpozd&nim do-
pravnich prostiedkd mohou zdkaznikovi nasfat.

Pozdni ndstup na ubytovdni zdivodu zpozdéni dopravnich prostiedkd, nezaddvd
prvo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.

Katalog CK VICTORIA nabizi zdkladni popisy jednotlivjch ubytovacich zafizenf zpi-
sobem odpovidjicim skutechosti. Na vyZddani je mozno poskytnout i dalif infor-
mace.

Ubytovdni zdkaznika v misté pobytu probihd v plné kompetenci ubytovatele — po-
skytovatele sluzeb. CK nemd ve véfing pifpadd primy viiv na urcent Konkrémfna po-
koje nebo apartmdnu. Pozadavky zdkaznikd na ubytovani v konkrétnim pokoji, o
parimdnu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo stanu mize CK VICTORIA zaijstit
pouze v rdmei svjch moznosti po predchozi dohodg. Nesplnéni pozadavku na kor-
keétni ubytovaci jednotku, stejné tak jako poZadavku Klienta uvedeného na smlouvé
v sekdi pozndmky, nezaddvd v Zddném pripadé na moznost odstoupent od uzavie:
né smlouvy ze strany zdkaznka bez povinnosti hradit odstupné.

Fakultativn sluzby uvddéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA nejsou predmé-
tem smiuvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopliikové, hrazené v misté pobytu, na
kterych je ucast dobrovolnd a CK VICTORIA nenese odpovédnost za jejich pribgh.
Nemoznost Cerpat nékterou z nabizenych fakultafivnich sluzeb z ddvodu sezonnos-
1i, malé obsazenosti apod., nezaddv v Zddném pripadg pravo na zménu podminek
Smlouvy o zjezdu/Objedndvky sluzeb, ani na moznost odstoupent od uzaviené
smlouvy ze strany zdkaznika bez povinnosti hradit odstupné. Reklomace fokulta-
fivnich sluzeb je moznd pouze v misté pobytu u jgjich poskytovatele.

V' piipadé zirdty nebo odcizent cestonich dokladd v pribshu zéjezdu je zdkaznk
povinen si na vlastni ndklady obstarat potiebné ndhradni doklady. CK VICTORIA je
povinna mu byt piitom ndpomocna.

Likaznik vyslovné bere na védomi a souhlosi s fim, 7e cestovni kanceldF je oprdv-
néna v souladu s ust. § 84 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonk,
v platném znéni (ddle jen ,obcansky zdkonik”) kdydoliv v pribghu zdjezdu pofizo-
vat obrazové (zejména fotograficke), zvukové a zvukové obrazové zznomy zé-
kaznika (. véetné viech prvka a projevd jeho osobnosti); cestovnf kanceld je oprdv-
néna viechny takto poiizené zdznamy v pribghu zdjezdu i kdykoliv po jeho skon-
Cenf v nezbytné mife refuSovat i jinak upravovat a v pivodni i pifpadné tokfo zmé
néné podobé je zvefejiiovat ve vSech druzich svjch propagatnich materidld (fisténé
katalogy, letdky, webové sirdnky, socidlni sité, newslettery apod.) a takto je it
viemi v dvahu piipadajicimi zpsoby, a fo samostatn i ve spojent s jinmi zdznamy,
dy a prvky. Viechny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéleny v Gzemné
0 mnoZstevng neomezeném rozsahu, jakoz i na neomezenou dobu, resp. a7 do je-
jich pifpadného odvoldni ze strany zdkaznka v souladu s ust. § 87 obéanského zé-
koniku. V3echny souhlasy jsou zakaznikem udélovany bezplang.

Pfi zakoupenf zéijezdu, jeho organizdtorem je jind cestovni kanceldf v siti prodejen
CK VICTORIA, piijimd zkaznik Vseobecné smluvni podminky organizujici (K.

. . Clinek XII . ]
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Vseabecné smluvni podminky vstupuji v platnost o dcinnost dne 1. 12. 2015
a nahrazujf Vseobecné smiuvni podminky ze dne 1. 11. 2015.
Veskeré Gdaje a informace o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidait
skutegnostem zndmym ke dni 1. 12. 2015 a jsou ve shodé s platnym prdvnim fd-
dem CR. Zdkaznik svjm podpisem na Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee sluzeb str-
2ue, Ze t8mfo Podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

VBmé, 1.12. 2015 Ing. Ladislav Jary, CK Victoria




